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Kết quả mong muốn cho trẻ em và gia đình  Khảo sát phụ huynh 

 
Khảo sát này yêu cầu phản hồi của quý vị về chương trình chăm sóc và phát triển trẻ em mà con quý 

vị theo học. Bộ Giáo dục California rất quan tâm đến cách chương trình giúp bạn hỗ trợ việc học tập và phát 
triển của con bạn và đáp ứng nhu cầu của gia đình bạn. Câu trả lời của bạn sẽ hoàn toàn được bảo mật và sẽ 
giúp chúng tôi cải thiện các dịch vụ được cung cấp cho bạn. Nếu bạn có nhiều hơn một trẻ em tham dự 
chương trình này, vui lòng trả lời các câu hỏi sau đây về con út của bạn trong chương trình.  
 
1. Bạn hài lòng như thế nào với chất lượng tổng thể của chương trình này?  

Rất hài lòng ο 
Hài lòng ο 
Không hài lòng ο 

 
2. Bạn có cảm thấy rằng 

  Có Không 
A. Con bạn có an toàn trong chương trình 

này không? ο ο 
B. Con bạn hạnh phúc trong chương trình 

này? ο ο 
 

3. Bạn đã nhận được thông tin từ chương trình về những điều sau đây? 

 Có Không 
A. Cách trẻ phát triển ở các độ tuổi khác nhau (ví dụ: đi bộ, nói chuyện, v.v.) ο ο 
B. Con bạn đang lớn lên và phát triển như thế nào ο ο 
C. Con bạn đang làm như thế nào trong chương trình ο ο 
D. Lịch trình hoạt động hàng ngày ο ο 
   
E. Những gì bạn có thể làm để giúp con bạn học hỏi và phát triển ο ο 
F. Kỹ năng làm cha mẹ ο ο 
G. Cách tìm các dịch vụ khác trong cộng đồng (ví dụ: cơ hội việc làm và đào tạo, lớp 

học nuôi dạy con cái, chăm sóc sức khỏe) ο ο 
   
H. Nơi báo cáo các mối quan tâm và khiếu nại về sức khỏe hoặc an toàn ο ο 
I. Kinh nghiệm và đào tạo cán bộ chương trình ο ο 
J. Quy trình kỷ luật ο ο 
K. Làm thế nào bạn có thể tham gia vào chương trình của con bạn ο ο 
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4. Bạn có muốn biết thêm thông tin về bất kỳ chủ đề nào liên quan đến việc chăm sóc và phát triển của con 
bạn không?  

Có ο (Vui lòng ghi rõ chủ đề:______________________________________________________) 
Không  ο  
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5.  Việc ghi danh của con bạn vào chương trình này có giúp bạn dễ dàng hơn không: 

  Có Không 
Không   

áp dụng 
A. Chấp nhận một công việc? ο ο ο 
B. Giữ một công việc? ο ο ο 
C. Chấp nhận một công việc tốt 

hơn? 
ο ο ο 

D. Tham dự giáo dục hay đào 
tạo? 

ο ο ο 
 

6. Bạn hài lòng đến mức nào với đặc điểm này của chương trình của con bạn? 

 
Rất  

Hài lòng 
 

Hài lòng 
Không 

Hài lòng 
A. Giờ hoạt động ο ο ο 
B. Địa điểm của chương trình ο ο ο 
C. Số lượng người lớn làm việc với trẻ em ο ο ο 
D. Lý lịch và kinh nghiệm của nhân viên ο ο ο 
E. Ngôn ngữ mà nhân viên sử dụng ο ο ο 
F. Cách nhân viên chương trình giao tiếp với 

bạn ο ο ο 
G. Đáp ứng nhu cầu cá nhân của con bạn ο ο ο 
H. Tương tác giữa nhân viên và trẻ em ο ο ο 
I. Tương tác với các bậc cha mẹ khác ο ο ο 
J. Sự tham gia của phụ huynh ο ο ο 
K. Thiết bị và vật tư  ο ο ο 
L. Hoạt động văn hóa ο ο ο 
M. Hoạt động hàng ngày ο ο ο 
N. Môi trường ο ο ο 
O. Sự dinh dưỡng ο ο ο 
P. Chính sách và thủ tục về sức khỏe và an 

toàn ο ο ο 
Q. Chương trình thúc đẩy việc học tập và phát 

triển của con bạn như thế nào ο ο ο 
 

7. Bạn có điều gì khác muốn nói về cách chương trình này đáp ứng nhu cầu của gia đình bạn không? 
 
 
 
8. Bạn có bất kỳ đề xuất nào về cách chương trình này có thể được cải thiện không?? 
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Cảm ơn quý vị đã dành thời gian hoàn thành khảo sát này. Thông tin này sẽ được sử dụng để giúp cải 
thiện các dịch vụ được cung cấp cho bạn.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bản quyền Bộ Giáo dục California 
Tháng Chín 2003 
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